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WOERDEN = Vier tandheelkunstpraktijken, waarvan er
twee in Woerden zijn gevestigd, behoren tot de beste
in Nederland. Ze hebben allemaal het HKZ-kwaliteits-
certificaat behaald. Dat is nog maar veertien praktif-

ken eerder gelukt.

Tanidheelkins = 4én vin de grotens
particuliere praktiken in MNeder
il Er #iin vier westigingen: bwoe
i Woerden (de Elintek oo Thgld
el kvinde #n de Praktigk voor Es
thetiache Thndheelkunde), sentie in
Vieaten en eentje m YMaarensdijk.
In de vier praktijken worken mioer
dan zestiy mensen

Alle vier Jde vestigingen hebben
nu het felbeprerde HEZ-cortificant
prkregen. En dat is voor het eerss in
Nederland. | We waren er dan ook
vioeg Bij. Al I de joren negendg
wiren wij bedreijfsprocedures asn
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el beschrijven,” zesn directenr Wil
emrien Tk

Fwalitoitseertificatien worden
steeds belangrijker in het bedrijfste-
ven, HEE i het eerificaat voor de
zorgseetor. Het betckent niets mim-
ier dan pen gamntie yoor Kwalitedt
en hek greft aan dat de manier van
werken in de Kinieken weldoest aen

alle gisen die worden gesteld doar

consuwment, sector, finansiers en
overtveid.

Het betekent niet atleen dat e
viatgens wettelijke Achtljmen werkt,

maar ook dat je jerelf voortdurend

ﬁ'li.lemlnn Tuk {hnks] an Lnran Verbel in dén van de behandelkamers.

aan het verbeteren bent.” et Wil-
lemien Tak De patiént staat cen-
traal, e moet bii binneokomst al
merken dat je hier welkom bent”

Dy manier van werken van alle
tunilar=en en specialisten is napw-
keurig beschreven. | Jedereen werki
dan ook op dezelide mamier. Het
hioeft niet uit te maken welke tand-
arts-ie behandelt™ zegt Loren Ver-
bedj. £ is behalee mondhvgibniste
ok bwaliteitsmanager van de tand-
heelhunstpeaktijken en ze heatt veel
tijd gestoken in bet behalen van de
certificnten. Ik vind et een oitda-
;-_":l'lg v de dinpen die we £l (s
noE beber 1o maken, Met dese corti-
fieaten geef ie toch aan bij de besten
t¢ behoren en dat maakt je vak
mixiier en heter”

(m het HEZ-certificant te kunnen
behalen moet een toets worden at-
gclepd. Specialisten van TUV Meder-
land deden een onafhankslijks bs-
cordeling in de peaktijken. e

‘We wisten na
eersie dag dat
bet goed was’

kotmern dre dagen langs om mm fe
wmpliEn of ailes WhoapL, illes wiorrdt be
keken, et Loren Verbel] , Mee

daar hebben we ons niet drk over

ik, e wistert dol wee e sken
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gl voor elkaar Tishhen, We heb
ben et plieen als beak ervane=n,
iandbeslkunst kreeg sl een
compliment voor de mate wisrino e
prakrijken functoneren, _Men dei
dat Bt weinie vourkomt dat Je bij
e gepate audik meteen wordt gecer
teeeril. Cins lukie het; cigenlijk
wisten we na de eerste dag al dad
het geeed was” 2ot Willemien Tuk
Flet certthoast vertelt de patifnt
it e woras vin Teeis? nivienn = maar
dal wisten ook de zopverekerars
Lie pijken bereid tandart=en dic
vidilsen aan bepaalde bwaliteitse
=g e B tiem procent hoger hono-
rartom e vergoeden,” 2ot Wille-
mien Tiak. Daarmee geven de ver-
mekeraars een signkal af dat ze het
certificant belnpgriik vinden,”



